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Clvia

Kravspesifikasjonen beskriver aktiviteter og forhold som leverandgren skal
utfere eller etterleve i forbindelse med leveranse av elsikkerhetstjenester til
Nettselskapet ved Det lokale eltilsyn (DLE).

Sakkyndige selskap (SKS) som leverer tjenester til DLE i Elvia.
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1 Generelt

1.1 Formal med spesifikasjonen

Denne kravspesifikasjonen beskriver aktiviteter og forhold som leverandgren
skal utfare eller etterleve i forbindelse med leveranse av elsikkerhetstjenester
til Nettselskapet ved Det lokale eltilsyn (DLE).

DLE-tjenester skal utfares i henhold til gjeldende lover, forskrifter, instruks,
tilsynsplan samt spesifikasjoner og rutiner publisert i nettselskapets
nettbibliotek. Med DLE-tjenester menes de elsikkerhetstjenester som utfares
iht. lovpalagte og/eller Nettselskapets krav. Henvisning til sentrale lover,
forskrifter, instrukser, tilsynsplan med mer finnes til slutt i dette dokument.

1.2 Nettselskapet konsesjonsomrade pr. kommune
Nettselskapets konsesjonsomrade bestar av 57 kommuner hhv. i fylkene Oslo,
Akershus, @stfold og Innlandet. Kommunene bestar av:

Aremark, Asker*, Aurskog-Hgland*, Beerum, Eidskog, Eidsvoll, Elverum,
Engerdal*, Fredrikstad*, Frogn, Gausdal, Gjerdrum, Gjgvik*, Gran*, Grue,
Halden, Hamar, Hurdal, Indre Jstfold, Kongsvinger, Lillehammer, Lillestrgm,
Logrenskog, Laten, Marker, Moss, Nannestad, Nes, Nesodden*, Nittedal, Nord-
Odal, Nordre Follo*, Oslo, Rakkestad*, Rendalen, Ringebu*, Ringsaker,
Reelingen, Rade, Sarpsborg, Skiptvedt, Stange, Stor-Elvdal*, Sgr-Fron*, Sgr-
Odal, Tolga*, Trysil, Ullensaker, Vestby, Vestre Toten, Valer (Innlandet), Valer
(Viken), @stre Toten, @yer*, Amodt, As og Arnes.

Det er noen kommuner Elvia kun har deler av distribusjonsnett og DLE ansvar
for. Gjelder kommuner er merket med *.

1.3 Bruk av underleverandgrer og innleie
Leverandgren kan ikke bruke underleveranderer.

Bruk av innleid personell skal begrenses til et minimum. Innleid personell kan
benyttes for en begrenset periode for a avlaste ved akutt
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bemanningsproblemer som for eksempel sykdom og i overgangen i en
rekrutteringsperiode for fast ansettelse.

Det skal inngas en ansettelsesliknende kontrakt mellom leverandgren og den
innleide. Det stilles samme krav til kvalifikasjoner, oppleering og habilitet av
innleid personell som for ansatte. Leverandgren skal likestille all oppfelging av
innleid og ansatt personell.

Honoreringsmodell for innleid personell skal fglge samme ordning som faste
ansatte. Lgnnsvilkar som relateres kun til antall gjennomfgrte kontroller, uten
at det ogsa relateres til andre faktorer som blant annet fremmer hgy kvalitet pa
leveransen, aksepteres ikke.

1.4 Kompetansekrav

1.4.1 Krav til kompetanse

Leverandgren er ansvarlig for at ansatte har ngdvendig kompetanse herunder
a gi sine ansatte nedvendig oppleering for & utfore tjenestene. Dette gjelder
ogsa bruk av programvare/datasystemer stilt til disposisjon for Leverandgren.

Leverandgrens ansatte og personell som deltar/bidrar til leveranse av DLE-
tjenester til Nettselskapet, skal tilfredsstille alle offentlige krav til kompetanse.

De ansattes kompetanse skal veere dokumentert, og dokumentasjonen skal
fremvises pa forespgrsel.

De ansatte skal ha gode kunnskaper i sentrale lover/forskrifter/direktiver/
normer herunder:

El-tilsynsloven, FEK, FEL, FDLE, FEU, FEA, FEB, NEK 400, FSE,
Internkontrollforskriften, offentleglova, arkivloven og forvaltningsloven samt
leverandgrens HMS/IK- system.

Tilstrekkelig antall ansatte ma i tillegg ha god og ngdvendig kunnskap til
FHOSEX, FUSEX, og forskrift om maskiner.
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Det stilles spesielle krav til brann- og ulykkesutredninger. Brannutredere skal
ha tilstrekkelig erfaring som ordineer tilsynskontrollgr og innfri krav gitt av
DSBs veileder for regionale brannutredningsgrupper - DLE.

Kontrollgrene skal ha gode kunnskaper i forbindelse med gjennomfgring av
verifikasjoner og systemrevisjoner. Personellet skal ha gjennomfert “Basis kurs
om tilsyn med elektriske anlegg” i regi av Fornybar Norge AS/DSB eller
tilsvarende.

Det stilles spesielt hgye krav til leverandgrens evne til kundekommunikasjon og
kundebehandling herunder skriftlig og muntlig fremstillingsevne. De ansatte
ma kunne kommunisere med kunder/tilsynsobjekt pa norsk.

1.4.2 Krav til oppleering
Leverandgren skal ha etablert et oppleeringsprogram som sikrer vedlikehold av
de ansattes kompetanse.

Nyutdannede og personell med lite erfaring skal ikke arbeide selvstendig for
de har hatt tilstrekkelig oppleering, og vist seg skikket gjennom arbeid sammen
med en erfaren veileder.

1.5 Identifikasjon - systemtilgang - fremtreden

1.5.1 Identitetskort

Leverandgrens ansatte skal alltid benytte nettselskapets identitetskort ved
utgvelse av DLE tjenestene. Kortet skal beeres synlig og vise frem uoppfordret.
Den ansatte skal ogsa veere i besittelse av identitetskort utsted fra egen
arbeidsgiver. Se i nettbiblioteket for mer informasjon.

1.5.2 Fullmakt

Nettselskapet utsteder arlig en fullmakt til Leveranderen. Fullmakten gir
leverandgren en rett til & fore tilsyn med elektriske installasjoner og
virksomheter i nettselskapets konsesjonsomrade. Videre gir den adgang til &
frakoble elektriske installasjoner som er brann eller bergringsfarlig.
Leverandgren skal sgrge for at alle ansatte far kopi av gyldig fullmakt. Pa
direkte forespgrsel fra nettselskapets kunder skal fullmakt fremlegges. Ut over
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det ma den ansatte pa eget initiativ vurdere om det er ngdvendig a vise frem
fullmakten for nettselskapets kunder fortrinnsvis fgr, under eller etter utevelse
av DLE tjenestene.

1.5.3 Brukertilgang tilsynssystem

Bestilling av brukertilgang til nettselskapets tilsynssystem skal kun rettes til
DLE. Standard mal utarbeidet av DLE skal benyttes. Se i nettbiblioteket for
mer informasjon.

1.5.4 Fremtreden

Leverandgren skal opptre hgflig, men bestemt under sitt virke som
nettselskapets representant. Kontrollgren skal presentere seg og kort forklare
arsaken til tilsynsbesgket. Bekledningen til kontrollgren skal bidra til
legitimitet og veere av en slik type at det ikke sas tvil om at leverandgren
representerer nettselskapet (DLE). Det er en fordel om kontrollgren benytter
bekledning med sakkyndigselskaps firmanavn/logo.
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Krav til utfarelse

2.1 Generelle funksjonskrav

Leveranderen skal gjennom malrettet tilsyn arbeide for a sikre mennesker
og materielle verdier mot skader som fglge av brann, feil bruk og misbruk
av elektrisk materiell og utstyr.

Leverandgren skal bidra til gkt sikkerhetstenkning og forebyggende
sikkerhetsarbeid.

Leverandgren skal yte bistand til Nettselskapet ved forespgrsler som angar
kontroll- og tilsynstjenester. Leverandgren skal i stgrst mulig grad besvare

de forespgrsler/henvendelser som omfattes av den tjenesten Leverandgren

leverer og som kommer fra publikum/myndigheter.

Leverandgren skal sa langt det er mulig oversende forhandsvarsel og
tilsynsrapport til kunden digitalt sa raskt som mulig etter at kontrollen er
gjennomfert.

Leverandgren skal kontinuerlig falge opp henvendelser og tilsynssaker i
tilsynssystemet for a unnga ungdig etterslep og forsinkelser i
forvaltningsprosessen.

Dersom Leverandgr ikke far gjennomfgrt tilsynet, og dette anses som en
«bomtur, skal det enten sendes kunden et «bomtur brev» sa raskt som
mulig, eller pa nytt sende brev med invitasjon til kontroll med ny
kontrolltid.

Leverandgren skal pa forespgrsel yte bistand til Nettselskapet ved behov
for “sette - DLE” i andre konsesjonsomrader enn Nettselskapets eget
konsesjonsomrade.

Utfarelse av spesifikk angitt kontroll- og tilsynstjeneste
(bekymringsmeldinger) skal pabegynnes av Leverandgren senest 1.
virkedag (eller ved neermere angitt dato) etter at anmodning/bestilling er
gitt fra Nettselskapet/DLE.

Leverandgren utfgrer de elsikkerhetsfunksjoner og tilegner de ressurser
som er ngdvendig for & lgse elsikkerhetsoppdraget iht. avtalt plan. Tilsynet
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skal veere malrettet, systemrettet og vaere risikobasert, evt.
hendelsesbasert.

* DLE skal ved behov informeres og konsulteres. Leverandgren skal videre
ha ngdvendig kontakt med forst og fremst DLE, deretter evt. DSB eller
annen off. myndighet for & sikre koordinering samt riktig forstaelse av
tilsynsplanens innhold og gvrige omfang av elsikkerhetsaktiviteter.

* Leverandgren skal forelegge for DLE saker av viktig eller av prinsipiell
betydning, herunder bl.a. orientere om el-ulykker. og eventuelt andre
ulykker hvor ansatte eller tredjeperson er involvert i relasjon til DLE
leveransen.

 Kommunikasjonen med tilsynsobjekter direkte eller via tilsynsdokumenter
skal vaere utformet i trad med god forvaltningsskikk.

* Ved henvendelser fra kunder som varsler om alvorlige HMS-forhold/
stremgjennomgang/stet skal Leverandgren omgaende foreta ngdvendige
undersgkelser og rapportere forholdet til DSB og DLE.

e Leverandgren skal pa forespgrsel fra DLE bidra til og/eller overlevere
folgende forslag:

* bidra med informasjon med bakgrunn i lokale erfaring fra gjennomfarte
tilsyn for at DLE skal fa vurdert det helhetlige risikobildet for igjen a
treffe tiltak om eventuelle omprioriteringer i tilsynsvirksomheten.

» forslag/innspill til aktiviteter inklusiv plan for informasjons- og
pavirkningstiltak for neste ars tilsynsplan.

* bidra med forslag til anleggs-/virksomhetsutplukk ifb. anleggskontroll/
systemrevisjon.

» forslag til elektroentreprengrer hvor det er nadvendig med
systemrevisjon/info-mgte (montgrer).

» forslag til samordnet tilsyn

 bidra med lgpende informasjon for utarbeidelse av arsberetning i
etterkant av et tilsyns ar.

* Leverandgrer som tilfarer ressurser til regionale brannutredningsgrupper,
skal ved henvendelse fra politiet bista politiet i henhold til gjeldende
Instruks/veiledning pa omradet.

e Leverandgren skal ved henvendelse fra Politi eller Arbeidstilsynet bista ved
undersgkelser etter ulykker (elektrisk relatert).
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2.2 Rutiner for kontrollrapportering og oppfelging etter tilsyn

2.2.1 Generelt

Leverandgren skal etablere ngdvendige rutiner i sin internkontroll for

gjennomfering av tilsyn.

2.3 Kundebehandling

Felles mottaksapparat for innkommende henvendelser.

Betjent sentralbordfunksjon innenfor normal arbeidstid og med
telefonsvarer utenfor ordineer arbeidstid.

Sentralbordet skal inneha en gjennomsnittlig besvarelsestid pa maksimalt
30 sekunder.

Ubesvarte kundehenvendelser i form av e-poster, mobiltelefonbeskjeder ol.,
direkte rettet mot kontrollgren, skal falges opp sa raskt som mulig og
senest innen pafslgende virkedag. Med dette forstas at kunden som
minimum har fatt bekreftelse pa at henvendelsen er mottatt til behandling
og at svar vil bli oversendt senest innen 5 virkedager.

Folge opp og besvare henvendelser fra DLE senest innen 3 virkedager
dersom ikke annet er avtalt.

Ved ferie, permisjon og sykefraveersavvikling skal leverandgren iverksette
ordninger som innebeerer at saker i tilsynssystemet og henvendelser per e-
post (saksbehandler) blir fulgt opp i henhold til forfallsfrister.
Leverandgren skal utarbeide ferieoversikt for alle ansatte for
hovedferieperiode for ferieavvikling. Oversikten skal oversendes DLE
senest 15. juni.

2.4 Bekymringsmelding - administrativ sak

Bekymringsmeldinger overfgres til DLE for behandling i de tilfeller SKS
ikke oppretter en vanlig tilsynssak.

Bekymringsmeldinger sendt fra DLE til SKS, fglges opp mot objektet/kunde
uten ugrunnet opphold og senest innen 3 virkedager.

Vurderer DLE innkommet henvendelse til ikke & vaere en overhengende
fare for liv, helse og eiendom, opprettes det en administrativ sak som
sendes til SKS. Administrativ sak kan planlegges som en ordineer kontroll
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og utfares slik at det passer SKS sin produksjon. Det er en forventning at
sak blir tatt tak i lepet av 4 uker.

2.5 Forbedringsarbeider

DLE har fokus pa kontinuerlig forbedrings- og utviklingsarbeid med
leveransen. For & jobbe pa en effektiv mate med forbedringsarbeidene er
innspill og forslag til forbedringsarbeider fra leverandgren vesentlig. Det
forventes derfor at leverandgren bidra direkte og indirekte gjennom hele
leveransen til forbedringsarbeider gjennom a foresla endringer i navaerende
prosesser/rutiner.

2.6 Miljo

Elvia AS miljg- og samfunnsansvar.

Malet for nettselskapets miljg og samfunnsansvar er a opptre som en ansvarlig
samfunnsaktgr, skape tillit og troverdighet til nettselskapets virksomhet og
framsta som attraktiv for vare interessenter.

Nettselskapet er opptatt av at leverandgrene systematisk og kontinuerlig
forbedrer sin innsats for det ytre miljg, og gjennom en god bedriftskultur
utgver forretningsvirksomheten pa en slik mate at belastningene pa det ytre
miljget blir lavest mulig.

2.7 Dokumentasjon
* Nettselskapet eier alle relevante data registrert i tilsynssystemet.

e Leverandgren skal benytte forhandsdefinerte brevmaler lagret i
tilsynssystemet av DLE.

* Endringer av standardtekst i brevmalene skal kun utferes av DLE.

 Alle saksrelevante henvendelser, bade skriftlige og muntlige, skal
behandles og registreres i Nettselskapets tilsynssystem.

* Informasjon som registreres inn i tilsynssystemet skal utformes iht. god
forvaltningsskikk.

e Dokumentasjon relatert til en sak bgr lastes opp pa saken umiddelbart, men
ikke senere enn 3 virkedag etter mottak.
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» Alle filer som lastes inn i tilsynssystemet skal navnsettes med fglgende

0O 00O

syntaks: kortbeskrivelse av innhold-dokument dato (dd-mm-aaaa)

* Eks 1: Tilbakemelding fra inst-17-05-20XX
* Eks 2: AA-registeret - Virksomhetsnavn/personnavn -17-05-20XX
* Eks 3: Internt notat -17-05-20XX

 Filtypen pa manuelt opplastet dokument skal fortrinnsvis veere av formatet
pdf, Acrobat Reader med unntak av bildefiler som kan lagres f.eks. med
format jpeg eller liknende.

* All relevant dokumentasjon som mottas i forbindelse med en sak, skal
legges pa saken i tilsynssystemet. Ansvarlig saksbehandler skal orienteres
via tilsynssystemets funksjonalitet. Intern merknad skal benyttes for a
belyse saken i ngdvendig grad.

e Leverandgren skal veere behjelpelig med a fremskaffe gnsket informasjon
pa foresporsel fra Nettselskapet/DLE.

e Data i nettselskapets IKT- systemer omfatter bade tekniske data og
personopplysninger, og kan ikke uten tillatelse fra DLE utleveres til
tredjeperson. Jf. gjeldende personvernregler og inngatt avtale med hensyn
til GDPR.

e Leverandgren kan, pa anmodning fra eier/bruker evt. hans representant,
eiendomsmeglere, utlevere saksdokumenter i trad med offentleglova
bestemmelser.

* Det vises til egen spesifikasjon i nettbiblioteket vedrgrende begjeering om
innsyn.

* Dersom Leverandgren har mistanke til at utlevering av dokumenter kan
medfore ytterligere henvendelser, klager/mediehenvendelser eller liknende,
kontaktes Nettselskapet/DLE via e-post: tilsyn@elvia.no og PIN, for a
avklare om DLE skal behandle saken videre.

* Alle henvendelser eller begjeeringer om innsyn i saker fra media skal
umiddelbart rettes til DLE via e-post: tilsyn@elvia.no og PIN.
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3 Krav gitt av Instruks

3.1 Generelt
Krav angitt i arlig Instruks for DLE, DLE web og Nettselskapet/DLE sine krav

for gvrig skal falges.

Leverandgren skal ivareta DLE sitt ansvar i Instruksen herunder tilsynsplan,

med unntak av oppgaver klart definert som myndighetsoppgave.

3.2 Lover, forskrifter, normer, instrukser, tilsynsplaner, spesifikasjoner

DLE-tjenester skal utfegres iht. fglgende krav i de til enhver tid gjeldende:

3.2.1 Lover

LOV 1929-05-24 nr. 04 Lov om tilsyn med elektriske anlegg og elektrisk
utstyr - El-tilsynsloven

LOV 1970-06-19 nr. 69 Lov om offentlighet i forvaltningen -
Offentlighetsloven

LOV 1967-02-10 nr. 00 Lov om behandlingsmaten i forvaltningssaker -
Forvaltningsloven

LOV-1992-12-04-126 nr. 24 Arkivloven

LOV 1999-07-16 nr. 69 Lov om offentlige anskaffelser
LOV 1990-06-29 nr. 50 Energiloven

El-direktivet (direktiv 2003/54/EC)

3.2.2 Forskrifter

FOR-2007-06-29-830 Forskrift om det lokale elektrisitetstilsyn og SKS som
utfegrer oppgaver for netteier - DLE - Forskriften.

FOR 1998-11-06-1060 Forskrift om elektriske lavspenningsanlegg - FEL
FOR-2013-06-19-739 Forskrift om elektroforetak og kvalifikasjonskrav for
arbeid knyttet til elektriske anlegg og elektrisk utstyr - FEK

FOR 2006-04-28-458 Forskrift om sikkerhet ved arb. i og drift av el-anlegg -
FSE
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* FOR 1996-12-06-1127 Forskrift om systematisk helse-, miljg- og
sikkerhetsarbeid i virksomheter - Internkontrollforskriften

e FOR-2017-10-10-1598 Forskrift om elektrisk utstyr - FEU
e FOR 1994-08-19-820 Forskrift om maskiner - FM

* FOR 1996-12-09-1242 Forskrift om utstyr og sikkerhetssystem til bruk i
eksplosjonsfarlig omrade - FUSEX

* FOR 2003-06-30 Forskrift om helse og sikkerhet i eksplosjonsfarlige
atmosfeerer - FHOSEX

* FOR 1991-11-06 Forskrift for elektriske bygningsinstallasjoner - FEB91
» FOR 1988-11-06 Forskrift for elektriske bygningsinstallasjoner - FEB88
* FOR 1963-12-05 Forskrift for Elektriske Anlegg - FEA

* FOR-2016-08-12-975 Forskrift om innkjgpsregler i forsyningssektorene -
ForsyningsforskriftenFOR-2017-12-15-2105 Forskrift om offentlege arkiv

* FOR-2017-12-19-2286 Forskrift om utfyllende tekniske og arkivfaglige
bestemmelser om behandling av offentlige arkiver

Standard
* Tilhgrende relevante nasjonale og internasjonale normer herunder bl.a.

« NEK 400
e NEK 399

3.2.3 Instrukser/spesifikasjoner/rutiner mm.
« Instruks for Det lokal elektrisitetstilsyn for gjeldende ar samt relevante
vedlegg til instruks.

+ Metodehandbok for DLE-apparatets elsikkerhetsarbeid - virkemidler

* Veiledning for brannutredere

« DSBs rutine for oppfelging av Markedskontrollprosjektet for gjeldende ar.

* Tilsynsmyndighetenes retningslinje for samordnet tilsyn og felles
tilsynsprofil

« DSBs faringer gitt ved dokumenter eller publisert informasjon direkte pa
DLE Web.

 Tilsynsplan gjeldende ar fra Nettselskapet m/vedlegg
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* Nettselskapets fagringer gitt via nettbiblioteket:
l J/ hibliotel lvi ,
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